
お客様のネットワーク・システム環境をバックアップする�
GYPEのサービス&サポートシステム�

GS YUASA 小型無停電電源装置�

S U P P O R T & S E R V I C E

●本品は人命や人身の安全に影響を及ぼす可能性のあるもの、社会的・公共的に重大な損害・災害や影響を与える可能性のあるものには使用しないでください。そのような機器には別途対策を講じた設備が必要です。●本品は日
本国内仕様です。国外では使用できないこともありますので、別途お問い合わせ下さい。●寿命の尽きたバッテリを使用し続けると、発火等の原因となります。点検と交換は必ず実施して下さい。●予告なしに一部意匠
および仕様を変更する場合があります。●車載、船舶等つねに振動が加わる可能性のある所では使用しないで下さい。●レーザープリンタ・コピー機・ファックス等のバックアップには使用しないで下さい。●本カタログ
の内容は2004年6月1日現在のものです。●このカタログに記載されている商品名は各社の商標または登録商標です。�

安全上のご注意�

� 注意�●正しく安全にお使いいただくために、ご使用前に必ず取扱説明書をよくお読みください。�
�

ジーエス・ユアサ パワーエレクトロニクス�
本社（京都）�

ジーエス・ユアサ パワーエレクトロニクス�
営業部（西日本担当）�

ジーエス技術サービス大阪支店�

大阪サービスステーション�

札幌サービスステーション�

北海道ジーエスサービス�
�

広島サービスステーション�

ジーエス�
技術サービス岡山�

福岡サービスステーション�

ジーエス技術サービス�
福岡支店� ジーエス・ユアサ �

パワーエレクトロニクス営業部（東日本担当）�
�

名古屋サービスステーション�
�

ジーエス技術サービス名古屋支店�
�

東京サービスステーション�

ジーエス関東サービス�

仙台サービスステーション�
�

全国に広がるGYPEグループの�
サービスネットワーク�
全国レベルで整備されたGYPEグループのサービス体制。�
それは、万一アクシデントが発生した際の迅速な�
サポートを可能にするネットワークです。�
ユーザー様の確かな安心をお約束します。�
�

UPS SERVICE & SUPPORT SYSTEM

ジーエス・ユアサ パワーエレクトロニクスのサポート窓口�

ミニUPSサービス相談室�

7 0120-456-652

UPSに使用しているバッテリには寿命があります。�
現在、当社UPSのほとんどは、長寿命タイプバッテリを使用していますが、�
バッテリのタイプによって、使用年数も異なります。�
計画的なバッテリ交換をお勧めいたします。 �
（日本電機工業会から「UPSのバッテリ交換は計画的に」というパンフレットも�
発行されています。併せてご利用下さい。）�

バッテリ交換時期にご注意！！�
2年～3年�

3年～5年�

長寿命品�

従来品�
バッテリ寿命�

ご購入�

（25℃の環境において）�

※バッテリ周囲温度や放電頻度等の環境状態によって異なりますので、目安としてご覧下さい。 �
�

製品のご用命は…�

http://www.gs-yuasa.com/gype/jp

古紙配合率100%再生紙を使用しています。�このパンフレットは大豆油インキを使用しています。� 040601A

営業部  東　京 〒143-0016  東京都大田区大森北4-8-1　ユアサ大森ビル7F  
 TEL（03）5763-1713　FAX（03）5763-1714
営業部  西日本 〒530-0003  大阪市北区堂島2丁目2番2号　近鉄堂島ビル14F
 TEL（06）6347-7691　FAX（06）6347-7692
営業部  名古屋事務所 〒460-0002 名古屋市中区丸の内1-2-31　景雲橋ハイツ1F�
 TEL（052）232-0460　FAX（052）232-0461

（フリーダイヤル）�

携帯電話・PHSご使用の場合は�

075-312-0680※�
※2004年6月18日までは　072-682-9877�
（9：00～12：00、13：00～17：30土日祝日・弊社休業日を除く）�

サポート&サービス�



1～3のいずれかを�
お選びいただけます。�

1

・UPSの障害時、技術作業員を現地に派遣して障害の復旧にあたります。�

・技術員を現場に派遣して、修理（ユニット交換）・バッテリ交換を行います。    �
・契約メニュー、出動体制については、下記の契約タイプ一覧表の中からお選びいただけます。�

スポット保守サービス（オンサイト）�

契約保守サービス（オンサイト）�

センドバックサービス�

UPS SERVICE & SUPPORT SYSTEM UPS SERVICE & SUPPORT SYSTEM

ジーエス・ユアサ パワーエレクトロニクスの熟練された技術をもとに、�
お客様の電源システムをフルサポートします。�

ジーエス・ユアサ パワーエレクトロニクスのサービスメニュー�

UPS�
お買い上げ�

フィールドサービス�

ソフトウェア�
インストールサービス �

センドバックサービス�

スポット保守サービス�

スポット保守サービス（オンサイト）�
技術員が訪問し、現地での修理・バッテリー�
交換を行います。�

ジーエス・ユアサ パワーエレクトロニクス本社�
で修理・バッテリ交換を行ないます。�

ＴＭＳ２４トータルメンテナンスサービス�
修理・バッテリー交換に加え、定期点検を行�
います。�
※対象UPS：8kVA以上（BM-FNF、YUMIC-SHDシリーズ�
　のみ5kVA以上）の全シリーズ  �
�

スポット保守サービス 

契約保守サービス�

・ジーエス・ユアサ パワーエレクトロニクス本社にて、ＵＰＳ修理、バッテリ交換を実施します。 �

・修理期間中、ご要望があれば、同容量の貸出機（有償）をご用意します。 �

・修理完了後、お客様への返却輸送費は弊社で負担しますが、ジーエス・ユアサ パワーエレクトロニクス本社への�

  返却時はお客様のご負担とさせていただいておりますので、あらかじめご了承下さい。 �

　対象機種：10kVA以下のUPS　※詳細はお問い合せ下さい�

・製品お買上げから、１年間の無償保証期間終了後、5年間の連続契約となります。�

 （保守期間は、購入後６年間を限度とさせていただきます。）�

・保守サービスには、修理費用の他、定期バッテリ、ファン交換の費用を含んでおります。�

 （修理期間中の貸出機も無償で貸出します。）�

・ご使用後、3年経過した頃を目安にバッテリ交換のお知らせをしますので、安心してご使用いただけます。�

・契約締結時に5年分の保守費用を、一括でお支払いいただきますので、その都度お支払いいただく必要はありません。�

　対象機種：10kVA以下のUPS　※詳細はお問い合せ下さい�

修理完了後、�
お返しします�

修理・�
バッテリ�
交換品の返却�

修理依頼�

お客様�

代理店�

技術センター�

2

3

●センドバックサービスシステム�

技術員の�
派遣�

修理依頼�

緊急対応依頼�
出動要請�

お客様�

代理店� サービス会社�

1

2

3
●スポット保守サービスシステム�

■それぞれ、お客様のニーズにあわせたメニューをお選び下さい。�

1.標準契約    �

2.夜間オプション�

3.夜間・休日オプション    

1.標準契約    �

2.夜間オプション�

3.夜間・休日オプション    

交換バッテリを含む契約�

B契約�
契約タイプ�
一覧表�

N契約�

（バッテリ費用＋交換作業費用）� （交換作業費用のみ）�
交換バッテリを含まない契約�

B1�

B2�

B3�

�

N1�

N2�

N3�

�

B契約：交換バッテリを含む契約（バッテリ費用+交換作業費用）�

N契約：交換バッテリを含まない契約（交換作業費用のみ）�

B、Nのどちらかを�
お選びいただけます�
�

※N契約：交換バッテリは、別途お買求め下さい。�

※コール受付：365日24時間、電話対応が可能な受付オプションです。�

コール受付時間� 契約メニュー� 現地対応時間（出動体制）�

月曜～金曜�
９：００～１７：３０�

（弊社休日を除く） �

オプション契約�
２４時間コール受付�
（３６５日２４時間受付）�

1.標準契約�

2.夜間オプション契約�

3.夜間・休日オプション契約�

ＡＭ受付の場合:当日の１７：３０迄、または月曜～金曜 ９：００～１７：３０ �
PＭ受付の場合:翌日以降、月曜～金曜 ９：００～１７：３０�

ＡＭ受付の場合:当日の２２：００迄、または月曜～金曜 ９：００～２２：００ �
PＭ受付の場合:翌日以降、月曜～金曜 ９：００～２２：００�

ＡＭ受付の場合:当日の２２：００迄、または翌日以降 ９：００～２２：００ �
PＭ受付の場合:翌日以降、９：００～２２：００�

・年１回の定期点検を行います。 �
・緊急時の連絡は、365日、24時間いつでもお受けいたします。 �
 ※対象機種：8kVA以上の全シリーズ（BM-FNF、YUMIC-SHDシリーズのみ5kVAモデルから適用）�
 ※電池交換費用は別料金となります。�
 ※本契約保守サービスの契約期間は、納入後7年間です。�

TMS24トータルメンテナンスサービス �

スポット料金で必要な時だけサービスを受け�
られます。  �
�

スポット料金で必要な時だけサービスを受け�
られます。�

契約期間中は、何回でもサービスを受けられ�
ます。（定期バッテリ交換は1回のみ）  

契約期間中は、何回でもサービスを受けられ�
ます。※対象UPS:5kVA以下の全シリーズ  �
  

契約保守サービス�

契約保守サービス（オンサイト）� ※本契約保守サービスの契約期間は、連続6年間です。�

宅急便�

宅急便�

GYPE

GYPE

GYPE


